
 
 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA 

PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO  

FORMATO Informe para registro de actividades VERSIÓN 1 

  

 

Fecha: 18-07-2023 
 

Regional: Nariño-Putumayo PCM y/o CFSM: PCMM Tumaco 
 

  INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

 

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional 
 

1.1   Tipo de actividad:  Feria de Servicios al ciudadano 

1.2 Fecha de la actividad: 18-07-2023 

 
1.3 Objetivo de la actividad: dar a conocer portafolio de servicios que presta Migración Colombia 

para ciudadano s nacionales y extranjeros. 

 
1.4 Descripción de la actividad: 
 
El día 18 de julio de 2023, con el fin dar a conocer la oferta institucional de servicios de Migración 
Colombia, funcionarios adscritos al Puesto de control migratorio Multimodal Tumaco real izaron feria 
de servicio de atención al ciudadano, en las instalaciones del Puesto, mediante la cual los  ciudadanos 
lograron conocer de primera mano todos los servicios y tramites que puede n realizar ante nuestra 
entidad, la manera de hacerlo y los canales dispuestos a su disposición, para acceder a estos servicios, 
así como el aplicativo para el agendar citas y diligenciamiento del FUT.  La jornada contó con la 
participación de diez (10) ciudadanos. 

 
 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: San Andrés de Tumaco – Puesto de Control 

Migratorio Multimodal de Tumaco. 

 
1.6 Hora: 8:00 a 17:00 
1.7 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: en la 

actividad participaron en la actividad tres (03) funcionarios 

 
1.8 Número de PPT entregados: 03 



 

1.9 Principales temas de consulta: Realizaron las siguientes consultas. 
 

• Salida del país de NNA con uno de los padres fallecidos 

• Tramite de PPT para menores de edad. 

 
1.10 Total de asistentes: 10 

 
1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad 

 

 

Pendones 01 

Carteleras N/A 

Computadores N/A 

Material POP N/A 

Otros N/A 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizado por: Yuli Cabezas Benavides 

Cargo: Oficial de migración 

Aprobado por: José Libardo Niño Becerra 

Cargo:  Supervisor PCMM Tumaco 


